
Report Farmacie Comunali 2022



Metodologia e caratteristiche dell’indagine

L’opinione degli intervistati sui servizi offerti dalla Farmacia Comunale

APPENDICE 1. Risultati dell’indagine per singole Farmacie Comunali



dell’Indagine annuale ACoS sulla qualità della vita e dei servizi pubblici locali a Roma
–

– l’Agenzia ha deciso di realizzare un approfondimento 
relativo ai servizi resi, conducendo un’indagine di qualità pe

Al momento della pubblicazione di questo report (giugno 2023), l’Assemblea Capitolina ha già 
approvato le Linee guida per il Contratto di servizio fra Roma Capitale e l’Azienda Socio

itolina Farmacap per l’erogazione del servizi delle Farmacie Comunali nel triennio 2023
nee guida, fra le altre cose, prevedono l’affidamento ad ACoS 

dell’esecuzione del monitoraggio contrattuale della qualità erogata e percepita. 

https://www.comune.roma.it/servizi2/deliberazioniAttiWeb/showPdfDoc?fun=deliberazioniAtti&par1=QUNE&par2=MTY0Mw==


Metodologia e caratteristiche dell’indagine

L’indagine è stata realizzata fra

mediante l’utilizzo di supporti 
– oltre alle domande a risposta chiusa sulla conoscenza, l’utilizzo e la 

–

dell’Agenzia, piuttosto rappresentativo della cittadinanza romana sia per genere che per fascia di età: 
i vista dell’età, la categoria più 



farmacie e dei servizi erogati (par. 3) e quindi l’opinione degli intervistati (par. 4). Quindi si offre una 

è disponibile nell’Appendice 1 (organizzata per esigenze di sintesi in schede municipali), mentre 
l’Appendice 2 riporta una tavola con i servizi ulteriori erogati presso le singole sedi al momento
dell’indagine sul campo.



Tavola 6. Tuttavia, non c’è totale sovrapposizione fra clienti abituali e clienti consapevoli del carattere 
comunale dell’esercizio: del 77% che si dichiara utente abituale della farmacia, infatti, solo il 65% è a 

Dalle risposte fornite, si evince quanto il discorso di prossimità e l’accessibilità siano i 



D’alt

farmaci e dell’erogazione di ulteriori servizi sociosanitari e assistenziali soprattutto nelle zone del territorio 

essere consapevoli dell’offerta di servizi ulteriori, è stato 



2 e Roma 3) e l’assistenza per l’emergenza covid



L’opinione degli intervistati sui servizi offerti dalla Farmacia Comunale

Sebbene la metà del campione dichiari di essere a conoscenza dell’offerta di servi
delle Farmacie Comunali, solo il 28% ne usufruisce, mentre il restante 72% si limita all’acquisto di 

Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 518)



L’apprezzamento per il personale è l’aspetto che convince di più, condiviso da oltre un terzo degli 
intervistati. Altro punto di forza è l’accessibilità in senso lato che, associando la localizzazione vicino 
ai luoghi di frequentazione, l’orario di 



altre voci sono indicate in modo sporadico. È interessante notare che mentre l’aspetto 
dell’accessibilità era un pun



L’unica esigenza espressa in maniera ricorrente riguarda la disponibilità in sede di farmaci e altri 

armacie che non seguono l’orario 
continuato, un 8% del campione chiede l’estensione dell’orario di apertu

valgono l’assistenza vaccinale e diagnostica covid 19 e l’assistenza per la prenotazione di 

illustra sinteticamente i risultati dell’indagine di

essere reintrodotto in forma di sportelli all’utenza per svolgere 





dell’offerta di servizi ulteriori da parte delle Farmacie Capitoline e dell’effettiva fruizione degli stessi. 

Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 518)



la maggioranza solo nel IV municipio e si avvicinano alla metà solo nel I e nel IX. L’utilizzo invece è 

l’unica eccezione del singolo cliente della Farmacia Annunziatella (VIII municipio), il cui voto si limita 

quote di intervistati molto o abbastanza soddisfatti dall’85% in su), salvo l’unica eccezione del 



Dall’indagine 

comunale dell’esercizio della f

nell’accessibilità in senso lato (localizzazione vicino ai luoghi

l’estensione dell’orario 

Tenendo conto che l’indagine sul campo ha interessato primavera ed estate 2022, ricorre inoltre la 

rappresentare una priorità, ma è un’esigenza che va tenuta in conto, soprattutto considerando 
l’importante ruolo coperto dalle Farmacie Comunali nel periodo di massima criticità pandemica, 

si potrebbe valutare l’opportunità e la sostenibilità di 

per l’ordinazione dei prodotti

nell’

e rafforza il buon andamento del voto medio ottenuto dal servizio nell’ambito 
dell’Indagine sulla qualità della vita e dei servizi pubblici locali a Roma, condotta annualmente da 



Risultati dell’indagine per singole Farmacie Comunali

Tavole che seguono illustrano i principali risultati dell’indagine per le singole farmacie, accorpate 

L’unica Farmacia Comunale presente nel territorio del centrale I municipio è quella di Ponte Vittorio, 

non pratica l’orario continuato. Fra i suggerimenti, aumentare la disponibilità di analisi 



della natura comunale dell’esercizio (Tavole 28 e 29). 

la conoscenza e soprattutto l’utilizzo di servizi ulteriori sono più limitati (fruiti solo nelle 



Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 64)

soddisfatti vanno dall’88% di Castel 



aspetto apprezzato è l’orario continuato. Fra le debolezze, la scarsa 

delle Farmacie Comunali e all’ottimo
nell’orario non continuato e nella limitata disponibilità immediata di farmaci e 

convenienza. L’unica debolezza indicata è la scarsa disponibilità di farmaci e 



la natura comunale dell’esercizio è piuttosto diffusa 
34). Fra gli intervistati, prevalgono i clienti abituali, con l’unica eccezione della Farmacia Colli 

Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 64)



elevata (Tavola 39). Varia fra il 91% di Colli Aniene e il 100% di Messi D’Oro, contando solo 3 utenti 

’indicazione per i servizi 

il personale è riconosciuto all’unanim

criticità. Un utente chiede l’orario continuato.

Messi D’Oro: il personale è riconosciuto all’unanimità quale 



Nel V municipio la consapevolezza della natura comunale dell’esercizio è abbastanza diffusa 

Sebbene anche l’offerta di servizi ulteriori sia abbastanza 



Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (bas



dall’offerta di servizi aggiuntivi alla preparazione del personale; al contrario, 

si esprime, ma alcuni richiedono l’orario continuato. 

i clienti che segnalano debolezze (scarsa disponibilità di prodotti, un po’ di 

soprattutto richieste di integrazione dei servizi ulteriori: ricorre l’assistenza 



La consapevolezza della natura comunale dell’esercizio nel VI municipio è abbastanza diffusa, ma

intervistati che sono a conoscenza dell’offerta di servizi ulte



e di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 74)

– –



o all’orario contin

personale, l’a

estendere l’apertura anche alla notte. 

acquista in un’altra farmacia. Fra i punti di forza, emerge positivamente

all’ampliamento della sede.

alcuni intervistati indicano il personale e l’orario 



è consapevole della natura comunale dell’esercizio 

esatta a Gasperina e sono in minoranza a Cinecittà. Gli intervistati che sono a conoscenza dell’offerta 
di servizi ulteriori sono in media il 28% (Tavola 54), ma l’informazione è p



Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 54)

–
dell’offerta di tali –

Gregna, dove si conta anche l’unico per niente soddisfatto.



dell’orario non continuato. L’orario continuato/notturno ricorre anche fra le 
richieste degli utenti per migliorare il servizio, insieme all’esigenza di un 

segnalata un’unica debolezza

l’altro per vicinanza a casa. I servizi aggiunti

conveniente), mentre uno solo si lamenta che a volte l’attesa può essere lunga. 
Fra le richieste per migliorare il servizio emerge solo l’esigenza di apertura 

viene chiesto di ripristinare l’assistenza per la prenotazione presso le ASL

l’apertura notturna.

estensione dell’orario di apertura alla notte. 



L’unica Farmacia Comunale presente nel territorio dell’VII

e 2 sono a conoscenza dell’offerta di servizi ulteriori, sebbene solo uno ne abbia fatto uso 
19) da parte dell’utente non 

scontistica all’incremento della varietà di prodotti in sede, assistenza per prenotazioni ASL e apertura 



natura comunale dell’esercizio (Tavola 61). Gli intervistati sono prevalentemente clienti abituali, 

za dell’offerta di servizi ulteriori (57%; Tavola 63) e poco 

Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 37)



–
–

l’ap

anche l’offerta di servizi aggiuntivi. Anche in questo caso, la sola debolezza 



comunale dell’esercizio (Tavola 67). D’altra parte

Antille, Dragoncello e Ferrari (Tavola 68). Il 55% degli intervistati è a conoscenza dell’offerta di servizi 



Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 80)

ma differenziato: dal 6 espresso dall’unico utente del servizio di 

L’apprezzamento emerge anche dal livello di so



che raccolgono più indicazioni sono nell’ordine la qualità del 
personale e l’orario continuato anche di notte. La maggioranza degli intervistati 

rova criticità, ma alcuni indicano l’aspetto della disponibilità di prodotti 

di ordinare rappresentano l’unica debolezza. Fra i suggerimenti per migliorare 
il servizio, quest’ultimo aspetto riceve più indicazioni, ma alcuni intervistati 

sanitario e l’apertura notturna. 

molti dichiarano che l’unica debolezza sta nella carenza del personale e quindi 

di aumentare il personale, ma anche di ripristinare l’orario notturno. 

l’apertura notturna.

l’apertura notturna.

disponibilità e la varietà di farmaci e prodotti, anche l’estensione dell’orario 



La consapevolezza della natura comunale dell’esercizio con riferimento alle due armacie dell’XI 

nostante la consuetudine, la conoscenza dell’offerta di servizi ulteriori è però molto più limitata, 

Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 20)



delle due Farmacie Comunali dell’XI municipio, anche se alcuni dichiarano di frequentarle perché 

l’ampliamento della disponibilit



della natura comunale dell’eser

dell’offerta di servizi ulteriori 

ed esprimono all’unanimità una valutazione eccellente 

alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 19)



soddisfatti e un’equivalenza fra i molto soddisfatti e i poco/per niente soddisfatti (Tavola 84). 

all’abitazione. 

poco cortese, al punto che lo stesso aspetto è l’unico che 

immediatamente disponibili, migliorare l’accoglienza e introdurre il servizio dei 



natura comunale dell’esercizio (Tavola 85). Gli intervistati sono prevalentemente clienti abituali, 

Palmarola (Tavola 86). Solo una minoranza degli intervistati è a conoscenza dell’offerta di servizi 

Usufruisce di alcuni servizi ulteriori oltre all’acquisto farmaci? (base: 35)



l’ottimo apprezzamento per la Farmacia Palmarola, che vede solo utenti soddisfatti 

nonostante qualcuno ritenga che l’organico sia sottodimensionato
di debolezza emerge l’insufficiente disponibilità di farmaci e la frequente 

l’aum

servizio un po’ lento
l’apertura notturna, l’esecuzione dei tamponi diagnostici anticovid. 

ricorre soprattutto l’accessibilità in termini di localizz

di prodotti in sede, ma anche l’esecuzione 



MESSI D’ORO

DATI DELL’AZIENDA FARMASOCIOSANITARIA CAPITOLINA FARMACAP, 2022.


