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3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Acquisti da grossisti

Elaborazione quotidiana 

automatica riordino in base 

al venduto

== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Acquisti da grossisti

Controllo elaborazione 

automatica e modifica ordine 

quotidiano

== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Acquisti da grossisti
Ordini on line quotidiani da 

grossisti

§ Associazione per delinquere; § Reati 

di natura corruttiva; § Corruzione tra 

privati; § Propedeutico a reati tributari

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Reati di natura 

corruttiva; 

§ Corruzione tra 

privati; 

§ Propedeutico a reati 

tributari

individuazione fornitori 

compiacenti per acquisire merci 

inesistenti o in misura differente

x x x x 100% 100% 100% -90% -90% 81% 19%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Acquisti da produttori Programmazione fabbisogno == ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Acquisti da produttori Ordini periodici da produttori

§ Associazione per delinquere; § Reati 

di natura corruttiva; § Corruzione tra 

privati; § Propedeutico a reati tributari

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Reati di natura 

corruttiva; 

§ Corruzione tra 

privati; 

§ Propedeutico a reati 

tributari

individuazione fornitori 

compiacenti per acquisire merci 

inesistenti o in misura differente

x x x x 100% 80% 80% -90% -90% 81% 15%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce
Ricevimento merce con bolla 

e controllo preliminare

§ Associazione per delinquere; § Reati 

di natura corruttiva; § Corruzione tra 

privati; § Propedeutico a reati tributari

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Reati di natura 

corruttiva; 

§ Corruzione tra 

privati; 

§ Propedeutico a reati 

tributari

Pagamento di una fornitura non 

effettuata come strumento 

corruttivo;ricevimento di fatture 

per forniture inesistenti / difformi

x x x x 100% 100% 100% -90% -90% 81% 19%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce Smistamento merce == ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce Spunta e carico merce == ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce Controlli quali-quantitativi
§ Propedeutico a reati  contro 

l'industria ed il commercio

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

ricezione di farmaci scaduti e 

messi comunque in vendita
x 50% 100% 50% -90% -90% 81% 10%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce Controllo scadenze
§ Propedeutico a reati  contro 

l'industria ed il commercio

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

ricezione di farmaci scaduti e 

messi comunque in vendita
x 50% 100% 50% -90% -80% 72% 14%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce
Archiviazione documenti di 

trasporto
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce Allocazione merce a dimora == ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ricevimento merce
Risoluzione anomalie di 

fornitura con fornitore
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Fatturazione passiva
Registrazione fatture 

accompagnatorie
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Fatturazione passiva Controllo fatture con DDT == ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Fatturazione passiva
Aggiornamento lisitini in 

base a fatture
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Gestione resi e non 

conformità

Richiesta telefonica 

restituzione prodotto
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Gestione resi e non 

conformità

Compilazione modulo 

conformità prodotto
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Gestione resi e non 

conformità

Preparazione DDT per 

corriere
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Gestione resi e non 

conformità
Consegna merce a corriere == ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Gestione resi e non 

conformità

Restituzione da fornitore 

merce sostitutiva con nuovo 

DDT

== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Gestione resi e non 

conformità

Controllo e registrazione nota 

credito
== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ritiro merce scaduta Ritiro farmaci per distruzione

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita in nero di farmaci scaduti 

in accordo con smaltitore scaduti
x x 100% 50% 50% -80% -80% 64% 18%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ritiro merce scaduta Ritiro farmaci con indennizzo

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita in nero di farmaci scaduti 

in accordo con smaltitore scaduti
x x 100% 50% 50% -80% -80% 64% 18%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ritiro merce scaduta Ritiro altri rifiuti pericolosi

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita in nero di farmaci scaduti 

in accordo con smaltitore scaduti
x x 100% 50% 50% -80% -80% 64% 18%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ritiro merce scaduta Ritiro stupefacenti

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita in nero di farmaci scaduti 

in accordo con smaltitore scaduti
x x 100% 50% 50% -80% -90% 72% 14%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ritiro merce scaduta

Ricevimento verbale 

distruzione stupefacenti e 

aggiornamento Registro 

Stupefacenti

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita in nero di farmaci scaduti 

in accordo con smaltitore scaduti
x x 100% 50% 50% -80% -90% 72% 14%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ritiro merce scaduta
Ricevimento MUD per rifiuti 

pericolosi

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita in nero di farmaci scaduti 

in accordo con smaltitore scaduti
x x 100% 50% 50% -80% -80% 64% 18%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ritiro merce scaduta

Ricevimento modulo per 

smaltimento farmaci 

citotossici

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita in nero di farmaci scaduti 

in accordo con smaltitore scaduti
x x 100% 50% 50% -80% -80% 64% 18%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Gestione merce scaduta

Ricerca semestrale, in 

negozio, merce in scadenza e 

registrazione

== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Gestione merce scaduta

Verifica mensile merce 

segnalata semestralmente ed 

accantonamento

== ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Preparazioni galeniche 

(magistrali, officinali)

Acquisto materie prime per 

preparazioni

§ Associazione per delinquere; § Reati 

di natura corruttiva; § Corruzione tra 

privati; § Propedeutico a reati tributari

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Reati di natura 

corruttiva; 

§ Corruzione tra 

privati; 

§ Propedeutico a reati 

tributari

Selezione di fornitori e successivo 

acquisto in base a criteri corruttivi 

(per assegnare una fornitura come 

utilità in cambio di un vantaggio 

per l'ente); selezione di fornitori 

compiacenti per acquisire servizi 

inesistenti

x x x x 100% 5% 5% -90% -80% 72% 1%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Preparazioni galeniche 

(magistrali, officinali)
Preparazioni

§ Propedeutico a reati  contro 

l'industria ed il commercio

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Preparazione di sostanze 

magistrali e officinali in 

quantitativi inferiori a quelli 

previsti vendendo in nero le 

eccedenze

x 100% 5% 5% -90% -80% 72% 1%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Distribuzione e consegna del 

farmaci e prodotti

Distribuzione e consegna del 

farmaco etico

§ Propedeutico a reati  contro 

l'industria ed il commercio

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita di farmaci scadutio o 

contraffatti (false fustelle)
x 50% 100% 50% -90% -90% 81% 10%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Distribuzione e consegna del 

farmaci e prodotti

Distribuzione e consegna del 

farmaco veterinario

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Vendita di farmaci etici come 

veterinari e viceversa
x x 100% 50% 50% -90% -90% 81% 10%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Distribuzione e consegna del 

farmaci e prodotti

Distribuzione e consegna del 

parafarmaco, articoli sanitari, 

etc.

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

x x 50% 100% 50% -90% -90% 81% 10%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Distribuzione e consegna del 

farmaci e prodotti

Distribuzione e consegna 

stupefacenti

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Distribuzione di sostanze e 

preparati dopanti a palestre e 

centri spèortivi

x x 50% 80% 40% -90% -90% 81% 8%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Distribuzione e consegna del 

farmaci e prodotti

Gestione Registro 

stupefacenti

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Distribuzione di sostanze e 

preparati dopanti a palestre e 

centri spèortivi

x x 100% 5% 5% -90% -90% 81% 1%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Distribuzione e consegna del 

farmaci e prodotti

Distribuzione e consegna 

preparazioni galeniche

§ Associazione per delinquere; § 

Propedeutico a reati  contro l'industria 

ed il commercio

§ Associazione per 

delinquere; 

§ Propedeutico a reati  

contro l'industria ed il 

commercio

Distribuzione di sostanze e 

preparati dopanti a palestre e 

centri spèortivi

x x 100% 5% 5% -90% -80% 72% 1%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso Clienti Emissione scontrini

§ Propedeutico a reati di natura 

corruttiva (costituzione di fondi neri); § 

Propedeutico a false comunicazioni e 

false comunicazioni vs soci e creditori; 

§ Propedeutico a reati 

di natura corruttiva 

(costituzione di fondi 

neri); 

§ Propedeutico a 

false comunicazioni e 

false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

Fatturazione di un prodotto ad un 

valore inferiore a quello prevsito, e 

conseguente incasso "in nero" 

della differenza

x x 100% 100% 100% -90% -90% 81% 19%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso Clienti Emissione fatture

§ Propedeutico a reati di natura 

corruttiva (costituzione di fondi neri); § 

Propedeutico a false comunicazioni e 

false comunicazioni vs soci e creditori; 

§ Propedeutico a reati 

di natura corruttiva 

(costituzione di fondi 

neri); 

§ Propedeutico a 

false comunicazioni e 

false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

Fatturazione di un prodotto ad un 

valore inferiore a quello prevsito, e 

conseguente incasso "in nero" 

della differenza

x x 100% 50% 50% -90% -90% 81% 10%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso Clienti Incasso contanti

§ Propedeutico a reati di natura 

corruttiva (costituzione di fondi neri); § 

Spendita di monete falsificate ricevute 

in buona fede;§ Propedeutico a false 

comunicazioni e false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

§ Propedeutico a reati 

di natura corruttiva 

(costituzione di fondi 

neri); 

§ Spendita di monete 

falsificate ricevute in 

buona fede;

§ Propedeutico a 

false comunicazioni e 

false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

x x x 100% 100% 100% -90% -90% 81% 19%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso Clienti Incasso POS

§ Propedeutico a reati di natura 

corruttiva (costituzione di fondi neri); § 

Propedeutico a false comunicazioni e 

false comunicazioni vs soci e creditori; 

§ Propedeutico a reati 

di natura corruttiva 

(costituzione di fondi 

neri); 

§ Propedeutico a 

false comunicazioni e 

false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

x x 100% 100% 100% -90% -90% 81% 19%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso Clienti Incasso bonifici

§ Propedeutico a reati di natura 

corruttiva (costituzione di fondi neri); § 

Propedeutico a false comunicazioni e 

false comunicazioni vs soci e creditori; 

§ Propedeutico a reati 

di natura corruttiva 

(costituzione di fondi 

neri); 

§ Propedeutico a 

false comunicazioni e 

false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

x x 100% 25% 25% -90% -90% 81% 5%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso SSN
Inserimento dati "spedizione 

ricette"

§ Propedeutico alla truffa§ Documenti 

informatici
§ Propedeutico alla truffa

§ Documenti 

informatici

manipolazione dei file di 

tariffazione ricette per ottenere un 

indebito rimborso dal SSN

x x 100% 25% 25% -90% -90% 81% 5%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso SSN
Completamento e controllo 

dati "spedizione ricette"

§ Propedeutico alla truffa§ Documenti 

informatici
§ Propedeutico alla truffa

§ Documenti 

informatici

manipolazione dei file di 

tariffazione ricette per ottenere un 

indebito rimborso dal SSN

x x 100% 25% 25% -90% -90% 81% 5%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso SSN
Invio dati "spedizione ricette" 

a Agenzia delle Entrate

§ Propedeutico alla truffa§ Documenti 

informatici
§ Propedeutico alla truffa

§ Documenti 

informatici

manipolazione dei file di 

tariffazione ricette per ottenere un 

indebito rimborso dal SSN

x x 100% 25% 25% -90% -90% 81% 5%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Ciclo attivo verso SSN Incasso bonifici == ==

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Adempimenti sicurezza Adempimenti sicurezza

§ Consente di mitigare i rischi dei reati 

in materia di sicurezza sul lavoro§ T.U 

Sicurezza e Saluta sui luoghi di Lavoro

§ Consente di 

mitigare i rischi dei 

reati in materia di 

sicurezza sul lavoro

§ T.U Sicurezza e Saluta sui luoghi 

di Lavoro
Inadeguata formazione x x 100% 5% 5% -90% -80% 72% 1%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Adempimenti privacy Adempimenti privacy
§ Consente di mitigare i rischi per 

alcuni delitti informatici; 

§ Consente di 

mitigare i rischi per 

alcuni delitti 

informatici; 

x 75% 100% 75% -80% -80% 64% 27%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Controllo temperature (PV e 

frigoriferi)

Controllo temperature (PV e 

frigoriferi)

§ Consente di mitigare i rischi dei reati 

contro l'industria ed il commercio

§ Consente di 

mitigare i rischi dei 

reati contro l'industria 

ed il commercio

x 75% 100% 75% -90% -90% 81% 14%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Adempimenti HACCP Adempimenti HACCP
§ Consente di mitigare i rischi dei reati 

contro l'industria ed il commercio

§ Consente di 

mitigare i rischi dei 

reati contro l'industria 

ed il commercio

x 75% 100% 75% -90% -90% 81% 14%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie
Pubblicità interna e relativa 

concessione

Pubblicità interna e relativa 

concessione

§ Propedeutico a false comunicazioni e 

false comunicazioni vs soci e creditori; 

§ Propedeutico a 

false comunicazioni e 

false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

x 75% 5% 4% -80% -80% 64% 1%

3. Gestione dei Servizi Gestione Farmacie Gestione sistema informativo Gestione sistema informativo
§ Danneggiamento sistemi informatici 

altrui;§ Associazione per delinquere; 

§ Danneggiamento 

sistemi informatici 

altrui;

§ Associazione per 

delinquere; 

Danneggiamento, anche con il 

supporto di un hacker esterno, di 

sistemi informatici o telematici

x x 75% 25% 19% -80% -80% 64% 7%

5. Reati trasversali Reati trasversali Reati trasversali
Accesso abusivo ad un 

sistema informatico

§ Accesso abusivo; § Associazione per 

delinquere; 
§ Accesso abusivo; 

§ Associazione per 

delinquere; 

Accesso abusivo, anche con il 

supporto di un hacker esterno, ad 

un sistema informatico o 

telematico

x x 100% 5% 5% -80% -80% 64% 2%

5. Reati trasversali Reati trasversali Reati trasversali
Danneggiamento di sistemi 

informatici

§ Danneggiamento di sistemi 

informatici; § Associazione per 

delinquere; 

§ Danneggiamento di 

sistemi informatici; 

§ Associazione per 

delinquere; 

Diffusione, anche con il supporto 

di un hacker esterno, di programmi 

informatici diretti a danneggiare o 

interrompere un sistema 

informatico o telematico

x x 100% 5% 5% -80% -80% 64% 2%

5. Reati trasversali Reati trasversali Reati trasversali Danneggiamento dati altrui
§ Danneggiamento dati altrui; § 

Associazione per delinquere; 

§ Danneggiamento 

dati altrui; 

§ Associazione per 

delinquere; 

Danneggiamento, anche con il 

supporto di un hacker esterno, di 

informazioni, dati e programmi 

informatici altrui

x x 100% 5% 5% -80% -80% 64% 2%

Reati ipotizzabili

Reati 231

Esempi di possibili modalità 

commissive

Procedura o norma di 

riferimento

Eventuali azioni di 

adeguamento

Reati per Articolo
Indice di Rischio Potenziale (IRP) Valutazione Complessiva dei Controlli (VCC)

Segnalazioni trasversali
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Art. 24 Art. 24-bis Art. 24-ter Art. 25 Art. 25-bis Art. 25-bis 1 Art. 25-ter Art. 25-quater Art. 25-quater 1 Art. 25-quinquies Art. 25-sexies Art. 25-septies Art. 25-octies Art. 25-novies Art. 25-decies L. 146/2006 Art. 25-undecies Art. 25-duodecies Art. 25-terdecies Art. 25-quaterdecies
Art. 25-

quinquiesdecies
Art. 25-sexiesdecies D.Lgs 81/2008

Gruppo di Processi Macro-Processo Processo Sotto-Processo

Indebita percezione di 

erogazioni, truffa in danno 

dello stato o di un ente 

pubblico o per il 

conseguimento di 

erogazioni pubbliche, frode 

informatica in danno dello 

stato o di un ente pubblico

Delitti informatici
Delitti di criminalità 

organizzata 

Concussione, 

induzione indebita a 

dare o promettere 

utilità e corruzione

Reati di falso 

nummario

Delitti contro 

l'industria e il 

commercio

Reati societari
Reati con finalità di 

terrorismo

Mutilazione degli 

organi genitali 

femminili 

Delitti contro la 

personalità 

individuale

Reati di abuso di 

mercato

Reati di omicidio 

colposo e lesioni 

colpose gravi o 

gravissime

Ricettazione, 

riciclaggio

Delitti in materia di 

violazione del diritto 

d'autore

Induzione a non 

rendere dichiarazioni 

o a rendere 

dichiarazioni mendaci 

all'autorità giudiziaria

Reati transnazionali Reati ambientali

Impiego di cittadini di 

paesi terzi il cui 

soggiorno è irregolare

Razzismo e xenofobia
Frode in competizioni 

sportive
Reati Tributari Reati Contrabbando

T.U Sicurezza e Saluta sui luoghi di 

Lavoro Pe
so

R
P

Fr
eq

ue
n

za

R
P

Indice di 

Rischio 

Potenziale

Es
is

te
n

za
 e

 a
de

g
ua

te
zz

a 

co
nt

ro
lli

C
on

fo
rm

it
à

Valutazione 

Complessiva 

dei Controlli

Indice di 

Rischio 

Residuo 

(IRR)

Reati ipotizzabili

Reati 231

Esempi di possibili modalità 

commissive

Procedura o norma di 

riferimento

Eventuali azioni di 

adeguamento

Reati per Articolo
Indice di Rischio Potenziale (IRP) Valutazione Complessiva dei Controlli (VCC)

Segnalazioni trasversali
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5. Reati trasversali Reati trasversali Reati trasversali
Danneggiamento sistemi 

informatici altrui

§ Danneggiamento sistemi informatici 

altrui;§ Associazione per delinquere; 

§ Danneggiamento 

sistemi informatici 

altrui;

§ Associazione per 

delinquere; 

Danneggiamento, anche con il 

supporto di un hacker esterno, di 

sistemi informatici o telematici

x x 100% 5% 5% -80% -80% 64% 2%

5. Reati trasversali Reati trasversali Reati trasversali Impedito controllo § Impedito controllo; § Impedito controllo; 

Occultare o falsificare 

informazioni-dati richiesti dal 

Collegio Sindacale nello 

svolgimento delle proprie attività

Individuazione di un referente 

specifico
x 25% 100% 25% -80% -80% 64% 9%

5. Reati trasversali Reati trasversali Reati trasversali
Induzione a false 

dichiarazioni
§ Induzione a false dichiarazioni; 

§ Induzione a false 

dichiarazioni; 

Indurre un dipendente o 

collaboratorea non rendere o a 

rendere dichiarazioni mendaci 

all'Autorità giudiziaria; in caso di 

procedimenti contro la Società

Prevedere specifiche misure 

anticorruttive nel Codice etico
x 50% 5% 3% -80% -80% 64% 1%

3. Gestione dei Servizi consulenze sociali adempimenti privacy adempimenti privacy

propedeutico al reato di violazione 

della privacy e della frode in 

commercio

propedeutico al reato 

di violazione privacy

propedeutico al reato 

di frode in commercio 

§ Induzione a false 

dichiarazioni; 

Indurre un cliente all'acquisto di 

prodotti "in scadenza";

nel caso i colloqui vengano 

registrati su supporto 

informatico prevedere 

specifiche misure ed un 

referente specifico

x x 25% 25% 6% -80% -80% 64% 2%

3. Gestione dei Servizi sportelli sociali adempimenti privacy adempimenti privacy

propedeutico al reato di violazione 

della privacy e della frode in 

commercio

propedeutico al reato 

di violazione privacy

propedeutico al reato 

di frode in commercio 

§ Induzione a false 

dichiarazioni; 

Indurre un cliente all'acquisto di 

prodotti "in scadenza";

nel caso i colloqui vengano 

registrati su supporto 

informatico prevedere 

specifiche misure ed un 

referente specifico

x x 25% 25% 6% -80% -80% 64% 2%

3. Gestione dei Servizi consulenza psicologica adempimenti privacy adempimenti privacy
propedeutico al reato di violazione 

della privacy

propedeutico al reato 

di violazione privacy

§ Induzione a false 

dichiarazioni; 

Indurre un cliente all'acquisto di 

prodotti "in scadenza";

nel caso i colloqui vengano 

registrati su supporto 

informatico prevedere 

specifiche misure ed un 

referente specifico

x 25% 25% 6% -80% -80% 64% 2%

3. Gestione dei Servizi FARMAReCUP Ciclo attivo verso Clienti Incasso POS

§ Propedeutico a reati di natura 

corruttiva (costituzione di fondi neri); § 

Propedeutico a false comunicazioni e 

false comunicazioni vs soci e creditori; 

§ Propedeutico a reati 

di natura corruttiva 

(costituzione di fondi 

neri); 

§ Propedeutico a 

false comunicazioni e 

false comunicazioni 

vs soci e creditori; 

x x 100% 100% 100% -90% -90% 81% 19%

3. Gestione dei Servizi Gestione Personale Selezione Personale Assunzione Personale § Reati di natura corruttiva; 
§ Reati di natura 

corruttiva; 

Assunzione di persona vicina a 

pubblico ufficiale per comprarne i 

favori o per remunerarlo per atti 

contrari ai doveri di 

ufficio/Richiesta di denaro o di 

altra utilità da parte del pubblico 

funzionario abusando della 

posizione

x 75% 25% 19% -80% -90% 72% 5%

3. Gestione dei Servizi Gestione Personale Selezione Personale
Assunzione Personale 

Extracomunitario

§  Impiego di cittadini di paesi terzi il 

cui soggiorno è irregolare§ Razzismo e 

xenofobia

§  Impiego di cittadini 

di paesi terzi il cui 

soggiorno è irregolare

§ Razzismo e 

xenofobia

Non possesso da parte dei 

lavoratori di permesso di 

soggiorno che consenta lo 

svolgimento di attività lavorativa o 

irregolarità dello stesso

x x 75% 5% 4% -80% -90% 72% 1%

3. Gestione dei Servizi Gestione Aziendale Gestione Personale Gestione Personale § Reati di natura corruttiva; 
§ Reati di natura 

corruttiva; 

gestione opportunistica del 

rapporto di lavoro per favorire 

specifici dipendenti

x 50% 100% 50% -80% -80% 64% 18%

3. Gestione dei Servizi Gestione Aziendale acquisti materiali di consumo ordini periodici da fornitori § Reati di natura corruttiva; 
§ Reati di natura 

corruttiva; 

individuazione fornitori 

compiacenti per acquisire merci 

inesistenti o in misura differente

x 50% 50% 25% -80% -80% 64% 9%

3. Gestione dei Servizi Gestione Aziendale acquisti di servizi Incarichi periodici a fornitori § Reati di natura corruttiva; 
§ Reati di natura 

corruttiva; 

individuazione fornitori 

compiacenti per acquisire servizi 

non necessari

x 50% 50% 25% -80% -80% 64% 9%
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